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Il segmento delle lavatrici sotto Ia lente di QBerg

La societa di ricerche ha analizzato 'offerta di washing machine, sia continuativa cioé negli Store

fisic’ e dal Web per 'e-commerce, sia “promo”,

quindi sui flyer promozionali per il fisico e nelle

“Web promo”

di ALDO CATTANEO

QBeryg, Istituto di Ricerca italiano che opera nei servizi di price intelligence e di analisi delle strategie assortimentali cross canale (flyer, punti vendita fisici), ha analizzato
l'offerta della famiglia delle Lavatrici, dando uno spaccato tra “scaffale continuativo”, espresso dallo Store nel fisico e dal Web per I’'e-commerce, e “promo”, espresso dai
flyer promozionali per il fisico e dalle “Web promo” (o “Campagne Web”) nel mondo online. Con focus temporale su due year-to-date, ovvero il periodo gennaio-agosto 2023
contro il pari periodo del 2022. Vediamo quanta scelta abbiano avuto i consumatori dei due mondi, fisico e online, sia sul continuativo che sul promozionale. All’interno della
Categoria “Grandi Elettrodomestici”, nel periodo gennaio-agosto 2023, le lavatrici hanno occupato ben il 40,5% dello scaffale di Catene e Gruppi d’acquisto e il 25,5% dello
scaffale virtuale dei principali siti di e-commerce in Italia (in questo canale seconda solo ai Frigoriferi, che hanno una Display Share del 37,2% sull’online).

GRUPPI E WEB PURE GENERALISTI “CREDONO” NELLE LAVATRICI

Come era facile aspettarselo dalle rilevazioni di QBerg € emersa la predominanza della
categoria “Carica frontale” rispetto a quella “Carica alto”, che rappresentano un seg-
mento di nicchia, lo studio evidenza innanzitutto che all’interno dei punti vendita fisici
I’assortimento dei Gruppi d’acquisto supera numericamente quello delle Catene. Di
contro pero nei Gruppi si assiste ad un leggero (-29) ridimensionamento del numero di
modelli esposti, nel confronto tra gennaio-agosto 2023 e il pari periodo del 2022, men-
tre le Catene aumentano, anche se di poco (+11), I'esposizione delle Carica frontale
a discapito delle Carica alto (-8). Nel web, lo scaffale piu profondo lo vantano i Web
Pure generalisti, con addirittura 2.244 modelli di Carica frontale e 219 di carica alto, in
netta crescita rispetto al 2022. Il dato dei Web Pure generalisti € ancora piu impressio-
nante se si considera che & quali il doppio dei Web retailer specialist e oltre tre volte la
numerica presente nei Web Pure specialist. Nel confronto tra gennaio-agosto 2023 e
il pari periodo del 2022 si nota un leggero ridimensionamento dei Web Pure specialist
(“spariscono” in totale 67 modelli), mentre i Web retailer puntano forte sull’espansione
di assortimento, con +272 modelli di frontali e +1 modello di carica alto nel passaggio
dell’anno.

LO SPECCHIO DELLE PROMOZIONI

| dati sulle attivita promo confermano sostanzialmente la tendenza dell’esposto conti-
nuativo, essendone del resto un importante supporto. Emerge infatti come sui volantini
delle Catene siano ruotati piu modelli rispetto allo scorso anno, mentre per i Gruppi,
rispetto al continuativo in cui si assisteva una diminuzione, sui volantini aumenta sen-
sibilmente la vetrina dei modelli in promozione, anche se unicamente per le lavatrici a
carica frontale. Passando alle Web promo, tutto confermato invece: i WebPure specia-
list depotenziano la famiglia soprattutto nella carica frontale (-149), mentre, sempre nel
confronto tra gennaio-agosto 2023 e gennaio-agosto 2022 da parte dei Web Retailer
specialist e soprattutto dei Web Pure generalisti si assiste ad una notevole spinta in
termini di numerica di modelli proposti alla clientela sia nelle carica frontale (+605) sia
nelle carica dall’alto (+57).
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LE FASCE DI PREZZ0 SULL’ESPOSTO CONTINUATIVO

Nel fisico, sia per Catene che Gruppi d’acquisto, vediamo come sia la fascia da
399 a 599 euro quella in cui trovano la maggioranza dei modelli proposti, in leggero
aumento sulle catene e leggera contrazione sui gruppi nel confronto tra gennaio-a-
gosto 2023 e il pari periodo del 2022.

E possibile notare anche un interessante tendenza a favorire I’alto di gamma: an-
che tenendo conto della distorsione prodotta dall’inflazione, vediamo come le due
fasce alte aumentino sensibilmente sugli scaffali fisici sempre nel confronto tra
gennaio-

agosto 2023 e gennaio-agosto 2022.

Piu variegata la situazione dello scaffale online, che vede i Pure specialist favorire
solo le fasce premium, i Retailer specialist depotenziare solo le prime due per favo-
rire tutte le altre (anche qui, al di la di fenomeni inflattivi, sono le due fasce premium
a crescere di piu), mentre i Pure generalisti contraggono I'offerta su tutte le fasce
prezzo eccezion fatta per le due premium.

E anzi proprio la fascia premium dei Web Pure generalisti quella con la maggior
crescita, passando dai 708 modelli del 2022 agli 831 del 2023.

LE FASCE DI PREZZO NELLE ATTIVITA PROMO

Analizzando quanto succede nel mondo promo che, al di la della sua caratterizza-
zione fisica o online, dovrebbe essere sinonimo di “convenienza”.

Catene e gruppi d’acquisto, sui propri volantini, spingono sui tre segmenti a piu
alto prezzo, confermando in sostanza il dato dello scaffale.

E assodato che, al di la del concetto di “convenienza”, pili 0 meno sbandierato, il
volantino & e sara ancora a lungo un pilastro fondamentale dello scaffale.

E questo € vero anche per le Web promo nei confronti dello scaffale virtuale, dove
vengono in sostanza confermati nel promo i comportamenti visti nel continuativo.
Si nota con chiarezza soprattutto la spinta data a tutto I'assortimento dai Web Pure
generalisti: a decrescere (di poco) solo la fascia entry, probabilmente a causa di
una deriva inflattiva di modelli che erano border line I'anno scorso.
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Lavatrici: M. modelli unici assortimento continuativo oer Tipo
(YTD2023@ago, YTD2022@ago; N. modelli unici STORE e WEB)
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Lavatrici: M. modelli unici assortimento promo per Tipo
(YTD2023@ago, YTD2022@ago; N. modelli unici FLYER e WEB PROMO)
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Lavatrici: M. modelli unici assortimento continuativo per Fascia di prezzo
(YTDZ2025@ago, ¥ TD2022@ago; M. modell unici STORE e WEEB)
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:HI E'
OBERG

QBerg é un Istituto di Ricerca italiano
leader nei servizi di Price Intelligence e
di analisi delle strategie assortimenta-
li cross canale. Nato nel 2005 con una
mission: dotare i propri clienti degli stru-
menti giusti per conoscere e governare
il mercato dei beni di consumo. QPoint
e la nostra risposta alla sfida della mul-
ticanalita: una piattaforma, che utilizza
le tecnologie pit all’avanguardia, in gra-
do di offrire strumenti di monitoraggio e
comparazione di prezzi e assortimenti di
Flyer, Store, E-commerce e Newsletter. Le
ricerche tattiche e le analisi strategiche,
unitamente alla presenza di reportistiche
automatizzate, costituiscono un valido
supporto per I'utente che opera nelle dli-
visioni Sales, Marketing, Trade marketing,
nonché per Buyer e Category del trade.

Supporto ad hoc “in store”, con le attivita

dei merchandiser e promoter che conver-
gono anch’esse dentro QPoint, e progetti
di Data Science e consulenza alla lettura
Strategica dei dati completano il pano-
rama dei servizi che QBerg € in grado di
offrire. Il tutto, e da sempre, per mezzo di
piattaforme online che abilitano il Cliente
all’utilizzo ubiquitario dei dati a qualsiasi
livello. Sistemi all'avanguardia e piatta-
forme online sono la base, ma é il team
di QBery il valore aggiunto, la differenza
sostanziale tra un istituto di Ricerche di
Mercato ed un semplice fornitore di tool,
che non puo garantire gli standard di qua-
lita e di confrontabilita dei prodotti e dei
prezzi non potendo contare su un team di
Product Specialist. Non sistemi automati-
ci, quindi, ma individui.




