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LIFESTYLE

PRICE INTELLIGENCE

PREZZI MERCATO SMARTPHONE:
STORE ED E-COMMERCE.
TRE ANNI A CONFRONTO

L’analisi,
realizzatain

esclusiva per
Marketplace
da QBerg,
compara
Voffertadi
settembre degli
ultimi tre anni.

Berg, Istituto di Ri-
cerca italiano leader
nei servizi di price in-
telligence e di analisi
delle strategie assor-
timentali cross cana-
le (flyer, punti vendita fisici, e-com-
merce e newsletter), ha esaminato,
in esclusiva per Marketplace, l'evolu-
zione dell'offerta degli smartphone
confrontando i tre mesi disettembre
2021, 2022 e 2023, con in piv un fo-
cus sullo scaffale fisico degli store di
catene e gruppi d'acquisto rispetto
ai principali siti di e-commerce.

PREZZI IN SALITA

Partiamo dai prezzi che hanno regi-
strato un incremento del +4,9% (tra
il 2021 e il 2023) dell'offerta totale
per i negozi fisici ed un +8,8% per
il web. Laumento in quest'ultimo
canale & superiore, dovuto al forte
appeal ma anche a una partenza piu
bassa e a un atterraggio piu alto ri-
spetto allo store.
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Andando piU a fondo e segmentan-
do per fascia di prezzo, emergono le
prime differenze:

* nel fisico crescono la fascia “Low” e
la fascia "Mid", a scapito della fascia
“Entry” e “Premium” che perdono ri-
spettivamente 3,1 p.pe 29 p.p.

* nell'e-commerce, invece, la fascia
“Entry” cresce, anche se decresce
rispetto all'anno scorso, cosi come
la “Mid". Si comprimono invece la
“Low™” e la “Premium”, anche se
quest’ultima di poco.

Guardando alla concentrazione dei
brand produttori di smartphone, &
evidente come il Web la faccia da
padrone con ben 153 marchi rispet-
to ai 30 presenti in store.

Nel mondo fisico (pit “costoso”
e quindi piUt concentrato), i TOP 5
marchi registrano addirittura un
76,8% di display, in crescita rispet-
to al 2021. Ben lontani i 10 follower,
che assommano un 22,1% di share
(in calo), del tutto residuali le altre
marche, che scendono ad un 1,19%
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LINCREMENTO

DEI PREZZI DEGLI
SMARTPHONE SUL e
CANALE FISICO NEGLI .
ULTIMI TRE ANNI
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Fonte: GPoint Price Intelligence 2023 QBERG

Smartphone: display share delle Fasce prezzo per STORE e WEB
(set2], set22, set23; Quota display)
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Fonte: QPoint Price Intelligence 2023 QBERG

® SR SN Dafe

Smartphone: display share delle Marche per STORE e WEB
(set2l, set22, set23; Quota display)
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di display share. Aumenta quindi
la concentrazione dei marchi top e R
nel fisico. B e
Molto meno concentrato appare l I . . . .
ars
l'e-commerce: i TOPS (dicuisolo 4 —
TOPY FOLLOWES 10 AT TOPS POLLOWEN 10 ALt
sono in comune con lo store), sal- — conmen sowa0ar sowr0NY
gono al 67,4%, a scapito sia dei 10
follower (18,7% di share) sia degli Fonte: QPoint Price Intelligence 2023 Q QWB“EB“G_

altri, che scendono al 13,9%. Ap- ~ —
pare chiara quindi la strategia dei SALGONO | PREZZI, SCENDE LA DISPONIBILITA DI MARCHI

TOP 5 che tentano di conquistare | prezzi degli smartphone del mese di settembre sono saliti, negli ultimi tre anni,
share anche nel molto pit com- del 4,9% sul canale fisico e dell’8,8% su quello digitale. Negli store i primi cinque
battuto canale dell'e-commerce. brand rappresentano il 76,8% dell’offerta, cifra che scende a 67,4% sul Web.

411



LIFESTYLE

PRICE INTELLIGENCE

Smartphone: display share dell’'offerta PROVIDER/NO PROVIDER
per STORE e WEB
(set2l, set22, set23; Quota display)
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Fonte: GPoint Price Intelligence 2023 » QBERG
Smartphone: Prezzo medio per GB dell'offerta STORE e WEB
(set2l, set22, set23; Prezzo medio)
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Smartph;\e: Obsolescenza media (mesi) dell'offerta STORE e WEB
(set2l], set22, set23; Obsolescenza media)
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CON O SENZA SIM
Sul punto vendita fisico,
l'offerta “solo hardware”
e sempre piU prevalente,
mentre sul canale fisico
siregistraun maggiore
equilibrio.

SMARTPHONE E OPERATORI
OBerg ha voluto anche analizzare
guanto assortimento & stato dedi-
cato agli apparecchi venduti “nudi”
e quanti invece associati a un'offer-
ta di un provider di telefonia.
L'evidenza piU interessante & rela-
tiva alla leggera crescita del “ferro”
nel fisico a scapito dell'offerta dei
provider: per quanto riguarda le-
commerce, invece, pur notando lo
stesso andamento, c'é una sostan-
ziale stabilita neglianni a confronto.
Unica nota positiva, in termini di
prezzo, & il costo per GB: grazie a
un’offerta sempre pit ampia di mo-
delli ben dotati in termini di memo-
ria interna, il prezzo per GB diminui-
sce sia nel fisico (in modo graduale
negli anni), sia nell'e-commerce.
Per quest’ultimo canale, a fronte di
una drastica diminuzione tra 2021 e
2022, registriamo invece una totale
stabilita nel passaggio tra 2022 e
2023.

Concludiamo il nostro studio con
l'obsolescenza media, degli scaffa-
li (fisico e virtuale), calcolata come
numero medio di mesi tra la data
dell'osservazione di prezzo e ladata
di lancio del modello.

Emerge un drastico calo, eviden-
te soprattutto nel fisico: si passa
dai 33,8 mesi medi del 2021, ai 22,6
del 2022 e, addirittura, agli 11,6 del
2023. Meno marche, meno modelli,
piU concentrazione, ma sicuramen-
te limportanza dello store come ve-
trina & ancora determinante.

Meno aggiornato lo scaffale virtua-
le dell'e-commerce che vede un'ob-
solescenza di 29,9 mesi medi, mol-
to piv alta di guella del fisico. In un
calo drastico nel 2023.



